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Obchodni podminky a reklama¢ni ¥ad pro ihradu kurza a
registra¢nich poplatku

1. Uvodni ustanoveni

1.

Tyto vSeobecné obchodni podminky a reklamaéni fad (dale jen ,,obchodni podminky*)
vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti CSBH z.s. a t¢astnika kurzu nebo konference
(dale jen ,,ucastnik*) pti realizaci a hrad¢ kurzi a registracnich poplatku.
Kontaktovat CSBH z.s. znamena kontaktovat opravnénou osobu telefonicky na jeji
konkrétni telefonni ¢islo ¢i email, je-li zndmo, nebo na obecny telefon ¢i email,
uvedeny v sekci kontakty.

Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy uzaviené mezi ti¢astnikem a
CSBH z.s. a u¢astnik registraci a Ghradou kurzu soucasné stvrzuje, Ze se s témito
obchodnimi podminkami seznamil, a Ze bere vyslovné na védomi, Ze tyto obchodni
podminky jsou sou¢asti smluvniho ujednani mezi nim a CSBH z.s.

CSBH bude kurzy prodavat prosttednictvim webovych stranek CSBH z.s.
www.csbh.cz .

2. Pfredmét smlouvy

1.

Piedmétem smlouvy je zavazek CSBH z.s. realizovat kurz nebo konferenci dle
nabidky uvedené na webovych strankach www.csbh.cz a zavazek ucastnika uhradit
kurzovné nebo registracni poplatek konference.

Smlouva je uzaviena zaplacenim kurzovného nebo registraéniho poplatku ze strany
ucastnika.

CSBH z.s. se zavazuje potvrdit u¢ast na kurzu nebo konferenci bez zbyteéného
odkladu po zaplaceni kurzovného nebo registracniho poplatku, s tim, Ze v ptipadé
nékupu pies internet bude potvrzeni dodano v elektronické podobé na e-mail zadany
ti¢astnikem. Ucastnik nema narok na potvrzeni ti¢asti na kurzu nebo konferenci diive,
nez bude uhrazena platba v plné vysi.

Realizaci kurzu nebo konference jsou veskeré zavazky CSBH z.s. vyplyvajici ze
smlouvy splnény.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

1.

2.

Uhradou kurzovného nebo registraéniho poplatku konference vznika pravni vztah
mezi i¢astnikem a CSBH z.s,, tedy potadatelem kurzu nebo konference.

CSBH z.s. odpovida za konani kurzu nebo konference.

CSBH z.s. si vyhrazuje pravo zrusit kurz nebo konferenci, ptipadné provést zmény
v obsahu kurztl, termin &i mista konani. CSBH z.s. mé za povinnost o této
skute¢nosti informovat ucastnika; a to nejpozdéji 24 hodin pred konanim akce.
Utastnik se thradou kurzovného nebo registraéniho poplatku zavazuje dodrzovat
pravidla stanovena pofadatelem a podrobit se provoznimu a navstévnimu fadu mista
konani kurzu nebo konference.

Potadateli je vyhrazeno pravo na zménu terminu a mista konani kurzu nebo
konference. Uhradou kurzovného nebo registraéniho poplatku bere i¢astnik toto pravo
potadatele na védomi.
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4. Postup pri ihradé a platebni podminky

1.

Cena za kazdy kurz nebo registra¢ni poplatek konference je uvedena v méné¢ CZK u
kazdé akce jednotlivé. Cena je kone¢na, spolek neni platcem DPH. U kazdé akce jsou
uvedeny téz ptipadné vedlejsi poplatky spojené s Uhradou.

V piipadé tihrady prostifednictvim internetovych stranek www.csbh.cz je platba mozna
pouze platebni kartou, kterd umoznuje provadét nakupy platebni kartou pies internet.
CSBH z.s. nenese odpovédnost za piipadné naklady uc¢astnika spojené s thradou
vyplyvajici ze smluvniho vztahu G¢astnika a banky, ktera ti¢astnikovi vydala platebni
kartu, piipadn¢ ktera vede pro ucastnika bankovni tcet, jejichZ prostiednictvim
provedl Uhradu.

5. Odstoupeni od smlouvy

1.

V souladu s ustanovenim § 1837 pism. j) zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisti nemé kupujici pravo od smlouvy uzaviené mezi tcastnikem
a CSBH z.s. odstoupit podle ustanoveni § 1829 ob&anského zakoniku (odstoupeni od
smlouvy do 14 dni bez udédni diivodit), a to vzhledem k tomu, Ze se jedna o smlouvu o
vyuziti volného ¢asu a plnéni je pofadatelem akce poskytovano v uréeném terminu.
Ucastnik ma pravo odstoupit od smlouvy s udanim zavazného diivodu, jako je nemoc,
umrti v rodin€ nebo zdvazna prekazka, kterd neumozni ucastnikovi ucastnit se akce (za
zévaznou prekazku se povazuje naptiklad zpozdéni dopravniho prosttedku pouzit¢ho
k prepravé na akci, pficemz toto zpozdéni nezavinil Gcastnik). Pfi odstoupeni od
smlouvy ze strany ¢astnika si CSBH z.s. vyhrazuje pravo étovat téastnikovi
manipulacni poplatek ve vysi 10% z celkové jiz uhrazené ¢astky, minimalné vSak 250
korun.

6. Reklamaéni rad

1.

2.

3.

Vesker¢é reklamace se fidi témito obchodnimi podminkami a reklama¢nim fadem
uvedenym v tomto ¢lanku.

Ucastnik mé narok na vraceni kurzovného nebo registraéniho poplatku pouze v nize
uvedenych ptipadech a za nize uvedenych podminek.

CSBH z.s. nenese zadnou odpovédnost za to, Ze nebude dastnikovi dorudeno
potvrzeni ucasti z divodt spocivajicich na stran¢ ucastnika, zejména pak z divodu, ze
nebude mozné potvrzeni ucastnikovi doruéit na ucastnikem zadany e-mail (napf.
pieplnéna schranka, spam filtr, atp.).

V piipadé, Ze ucastnik neobdrzZel potvrzeni o registraci na kurz nebo konferenci do 3
pracovnich dnli od zadani platby, je povinen neprodlené, nejpozde€ji vSak do 24 hodin
ode dne uplynuti vyse uvedené lhiity k doruéeni potvrzeni, kontaktovat CSBH z.s. a
0znamit, Ze neobdrzel potvrzeni o registraci. Pro tyto Gcely je ucastnik povinen sdélit
CSBH z.s. jméno a e-mail, které uvedl jako kontaktni, resp. identifika¢ni udaje pii
tihradé. V piipadg, ze CSBH z.s. zjisti, Ze potvrzeni o registraci skuteéné nebylo
ucastnikovi doruceno a neptjde o pfipad uvedeny v pfedchozim odstavci 4 tohoto
reklamacniho tadu a zaroveti ti¢astnik oznamil CSBH z.s. , Ze mu potvrzeni nebylo
doruceno ve vyse uvedené lhiité a vySe uvedenym zpusobem, bude dale postupovéano
zpusobem uvedenym nize:

a) CSBH se zavazuje nejpozdéji do 24 hodin pied konanim akce, zaslat Géastnikovi
znovu potvrzeni na Gc¢astnikem zadany e-mail;
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b) V ptipadg, Ze jiz doslo ke konani akce, se CSBH z.s. zavazuje vratit uéastnikovi
Uhradu, a to nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace ucastnikem.

5. V pfipadg¢, ze ze strany poradatele dojde k uplnému zruseni kurzu nebo konference,
bude tdastnik, ktery CSBH z.s. poskytl sviij kontakt (e-mail, telefon, postovni adresa,
fax apod.), prostiednictvim tohoto kontaktu vyrozumén o tom, Ze akce je zruSena.
CSBH z.s. neodpovida kupujicimu za to, Ze jej nebude mozno prostiednictvim tohoto
kontaktu v¢as zastihnout anebo pokud ucastnik obdrzi v¢as odeslané vyrozuméni o
zruseni kurzu nebo konference se zpozdénim.

6. Dojde-li ze strany CSBH z.s. k Uplnému zru$eni kurzu nebo konference, bude
potadatel vracet Uhradu v plné vysi nize popsanym zptisobem:

a) v ptipadé¢ elektronické Uhrady budou kurzovné nebo tcastnicky poplatek vraceny
prostiednictvim platebni karty, kterou byla provedena Uhrada;

b) v ptipadé platby bankovnim pfevodem budou kurzovné nebo ucastnicky poplatek
vraceny pievodem na bankovni ucet, z néhoz byla uhrada zaslana.

7. Ochrana osobnich udaji pri prodeji

1. CSBH zs. b&éhem prodeje shromazd'uje a uchovava osobni udaje, které mu
dobrovolné pti registraci na kurz nebo konferenci poskytne tcastnik. Tyto osobni
udaje CSBH z.s. shromazd’uje a uchovava pouze v rozsahu nezbytném pro realizaci
kurzu nebo konference. CSBH z.s. tdaje shromazd’uje a uchovava prostiednictvim
elektronickych nosi¢l informaci v zabezpe¢eném datovém ulozisti, k némuz ma
pristup omezeny okruh osob povéfenych zpracovavanim osobnich udaji. Osobni udaje
jsou chranény v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji, ve
znéni pozdgjsich predpist. CSBH z.s. se zavazuje osobni udaje shromazd’ovat a
uchovavat jen po dobu nezbytné nutnou k vyporadani vSech prav a povinnosti mezi
¢astnikem a CSBH c. z vyplyvajicich z uhrady kurzovného nebo konferenéniho
poplatku.

2. CSBH z.s. béhem prodeje zpracovava osobni udaje pouze pro nasledujici Gcely

1. Zacelem doruceni potvrzeni o registraci ucastnikovi, zasilani informaci o
zménach u akci, umoznéni vstupu tcastnika na akci;

2. Zaucelem identifikace G€astnika v ptipad¢ vyfizovani reklamaci dle
reklamacniho fadu uvedeného v téchto podminkach;

3. Zaucelem plnéni zakonnych povinnosti CSBH zs..

3. Poskytnutim osobnich udaji CSBH z.s., resp. Ghradou kurzovného nebo registra¢niho

poplatku dava ucastnik souhlas se zpracovanim osobnich idaji vySe uvedenym

zplisobem.

CSBH z.s. nezpracovéava osobni udaje pro marketingové téely.

V ptipadé chybné zadanych tdaji (napfi. pieklep ve jméné ¢i telefonnim Cisle) ma

tiéastnik povinnost kontaktovat CSBH z.s..

6. CSBH z.s. osobni udaje uchovava po dobu nezbytné nutnou, nejdéle viak po dobu 3
mésicu, a nasledné osobni udaje maze. V piipadé, ze si ucastnik pieje informace
smazat dfive, miize kontaktovat CSBH z.s. a zazadat o smazani svych udaji. V
ptipadé zruSeni, zmény ¢i jinych situaci tykajicich se akce nebude moci byt
kontaktovan a nebude mu nijak poskytovana nahrada.
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8. Zavérecna ustanoveni

1.

N

Pokud by se ukazalo nékteré¢ z ustanoveni téchto obchodnich podminek a
reklamac¢niho fadu neplatné ¢i neucinné, neni tim dotcena platnost a ti¢innost dalsich
ustanoveni téchto obchodnich podminek a reklamacéniho fadu, ktera jsou odd¢litelna
od neplatného ¢i neucinného ustanoveni.

CSBH zs. je opravnéna kdykoliv zménit tyto obchodni podminky.

Veskera ustanoveni téchto obchodnich podminek a reklamac¢niho fadu a smluvni vztah
mezi uéastnikem a CSBH z.s.se fidi ¢eskym pravnim fadem.



